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Peiitin Pemginisr
Bk Pardwan bagui M=diasi

Mengapa sebual buku panduan mediag peclo deerbaikan? Ada beheripa alaiin
meEngapa upays penerbitun buke semacom i mengd] salsh sale kegratan penting
vHNE dilukukan aleh Tim Juatice for the Poor. Bank Donig

Prertama: pengtitan fnedisc mampaloan progeam vang bannd dilakukean sstidakava
cefama 5 tabhun tevakhir bask daladn upava peageatan lembaga lokal, bantian hukwm

miaupun pemberdaveun masyorakat bionya. Hal inl sejalan dengan banyaknys 4
lerjade Eonflik sexial di he rha_g Ak 'wi'l.u:,'rlh di Indonesia heherapa tahun htrln-'l-e;nngﬁn
Feripmmena ini membaws dampak mncolnyy lapisan mediator hane i i=ngah-rengsh y

minsyareknl vang lidak selalu berdasarkan leginmas adar. beagamaan atau strukio
iradisional Tainnya. Dleb kavena i, keberlangsungan bapis medister bocw ini sung
diventukan oled aogkar pengelahuian dan ketermnpilannya dalum me s
mediasy 1 masyvarakat, (eh sehob itw, |.'I|.|l:|.1r|_|:ur|. h:rupu -pel.n:ihnn d

bacaan sederhana dihorapkon ﬂ.‘:p:l: dignn.;qin:lm ik m-::'nin,_g ¥
|'IEI15,|!'|.H|‘|I:II.I.|'I mearah

Eosdig, berdosarkan hastl penellign dan peagulivman longsung |l@ksanaan
prdrarn Revilisas: Buntoan Hakum berbass Masvarakat (B11M ot vilaldiz o
al Legal Aid in Indanssia - BRLAY o 3 propinsi di IndQgesie, Bulam kegiatan
persb=ntuken medistor dess dali progeam tersebul, dooa e idenitadikas
wung dinilel cenderung

L:i nieW 51 medaator (etes aded,
bk sehingga hurnng menjamin
i ik dalam posisi vong lebdh

brits (aemdee, kelus sosml, ngk.u chomam ), dlm::-

ok ek aganmy. agaraly dun kurang miclibatkan
msnculinyva rasn keadilan bagi parn pifak —len
lemiah

Ketiga, medinst vong borhasil tdak hanee@®ditcntukan olch medister vang baik

trclankan ditentukun pids olzh parm pibak vang memiliki penmbaman dasar ienlang

hagaimana mediasi scha a dilukukan, Deozan demikian, pengehuan

menyaigkul mekanizme idal saninva dapal diokies dan dibuce pleh

sefunddy lapiz=an o '-.ll‘allg memang bermlial dan berpeluang memakai
k

soickanisme medias

e LSRN RN HEHT P Wig l.ll_ljﬂﬂaplj.

Bendaserkan
bbb dis

1) tersebul, berbigal teori mediasi yang seringkali nomi
kun agur mudah dipahame dan sefalon dengan peozalaman ril]
peiahu g@dius] Gan masyarakat ymom di Indonesia. Dalam buku pasduan i,
takey ‘&la?l sorta Bertregal teXnik dan tips sadefhati disampaikan melaiul
Bar dengan laragan dapal lebih mudab dipahami oleh pura 2nd nsemva.
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Bagnimiana cara mengzopakan buku im?

Sasaran wlima penggune buku ini wdilabh para mediagor dan paralegal di wogka
desa, Mercks adalah orang-orang vang sndeh memiliki cukuep banyvak pengalamis
dalam melakukan medizsi datam menyelesaikan berbagal sengkein dan kooflik vang
terjadi di masyorakst tempof mereks nggal, Bagh wereka buku ink dibaraphas dapa
membaniy merumuskan kembali pesgalaman tersebur dalam mekapisme medias
yang lehih sistematis sehinggs di masn depan semus pihak dapad mengikull proses
redingi dengun lebih baik. Yang lebib penting bagi kelompok ini adalah adanyva \
herhagai tps mesvangkol reknik-teknik sedereng sepecli ‘bogairmand mengaiukan
pertanvean, “hagasmung menjad pmdengar vanp baik ' dan “bagaimana merinskan
kembali karapan para pihak”.

pelutihan mediasi bagl mediator alay parilegal di dnglat desa
fersebot. tahapan-tahapan penting dan medins: (pangericmn =g
pembukann medinsi, perumiusan musalab, peromosan alig
pelakanmasn kesepakatan) dapat diperbaear iebugai lemi@
pendidikun aton palatihan. Setelah poojabaran 1ahopan medig
dupat molakukan post tost bagl paralegal dan nggdiator de¥s
pemahamun mereka terhadng D651 boko tersebur, Unighlcepentingun ‘bermain peran’
kwsws dan akror dalam cenitd buku ini kisa dig

PEII;I:;,.ill-'II:i:IiHI parakogal atan mwodlon dosa TJ&
Buku im dikerepkan akan memis
dinerluken berbaga: tambehan pen

dalarm |'IIPI|'IIH.._'3'_H.I pEtJ:lhul'u ringkg
micdiasi di misyarakal,

akukan, Fasalitator
uriuk mangetahui

anlhn dan peningkiden kelerampilon medias
ban|ul gupe senmakin meningkatkun peran

Terima kasih.

Takarta, [7 A ﬂ@ﬁ"

Qb&@& Paor Program
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Apakah Sengketa Itu?

sangkete & e munya dita pihak atau lamh vang mempunyai
repeningarNg@fluan yang berbeda, Dalem sengketa, peroadaan

repenigfan bidzanya diseral dengan: kelidakpercayaan satu =ama lain
komunikasi, ketegangan dan perasaan'sikap vang emoslonal,

huran?
% o
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Beberapa Penyebab Terjadinya Sengketa

ORANG DESA SUKAADEM -
ITU NYERELIN SEMUA, SLKANYR TN NLBA, ORANS
DIAM - CEAM BIKIN MASALAH SUKAADEM NIH...

ketidahparcayaan dan sebagainya

i EERANI PROTES
KAL TAHL RASALIT KAM INI
DAH CAR JENPOL DARAKH.

WAH, WARNA TUGL
DESA KOK JAD! WARNA
PARTAIMYR SITL BANGET,
NGGAK SALAK NIH.T

Hai l keparcayaan. Perbedaan tenlang 2pa vang baiklsagus
ey antara individio atau kelompok bisa memanculkan kanfilk
teqQqtama katlka salan satu pibak memaksakan ailaikepecayaannya

a kalampok lain



Sekretari at DPRD ¢

LT
DU CRANG KAMPUNG BATL,
NAMANYA snr-m HLI TAHLI Egﬂl EH&W’&E_

g i i'i

SAMMY DARE KAMPLING BATLQ

SLDAK DISING B TR HUN ﬂ'L
¥ 4

memunculkan sengketa karena menmebabkan adanva pegh
pandangan galam panyelessian masalah

INGET YEEE, IN| TANAH BLKAN MLIK ELL) PADE. . E
ENYAK DAL SINL IKALAL NDAK SUE MEDRET

TANAH INI
ATA ML

Perbedaan kep gan. Sengketa bisa munc |I skibal adanya
kepentingan pgeNgmendasar seperti- uang, sumberdaya alam.
sunsbarda,- [egomi. kebijakan, Jika salah satu pikak yang berbeda

kepeni pfout memillki kekuasaankakuaian untuk mengatur pihak
I rulLull pemilik modal, perusahaan dil. ), maka sengkela lersebut
ut =ebagal konfik strukiural,

Ny
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Beberapa Cara Menyelesaikan
Konflik / Sengketa

C
Megoisasi

o
Dalam negoesiasl. para pikak atau wakilnya (negosiator) berusg .
melakikan penyalesaan sengketa di antars mereka tanpa n <l@ &
peilek luar. ’

SAYA USUL, DESA |1
KAMI DRFAT JATAH

AIR HANYA PADA
SIANS HARI SAA !

REN/SA A, 3 HARI DALAM SEMINGSL) ADALAH JATAH AIR
SyIa H IKALIAN, 3 HARI SIGANYA JATAH KAMPUNS AML . HARI
PG KITA PAKA UNTUK KERJA BAKTI MERAWAT SALLIRAN
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Litigasi

Litigasi marupakan bentuk penyelesaan sengkela malalui jalur hukum
formal di pengadilan,. Kepulusan yanyg dibuat oleh hakim akan
menghasikan pihak yang kslah den menang atau benar dan salah

LHO, KLIEN ANDA
ORANG APA KECAP?

BLI DAN BAPAK
HAKIM YANG TERHOR-
MAT, JCLIEN SATR IN|
DRANG YANG SUDAH
DHCENAL MASYARA KAT
CENGAN BAIK SEDJAK
1908, JADH TIDAK BISA
DIMENGERTI BlLA SE-
R
KAN PELANGGARAN

Arbitrasi

Fara pihak dalam proses arorllasi melibatkan pibi g (disebut Arbiter
stau wasit) yang sscara aktif teribat dalam mgrentu®yn proses
penyelesaian masalah dan kesepakelan g

b SATA TAHLL.
[HA TIEA SAJA SAYA
DITRRIKE DIA K KESMI

-d

e
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Mediasi

Proses penyelesalan
mazalah mekul meadiasi
ditandal dengan pelibals
pihak ketige (dizebut
Meadiator) yang dipliih
sacara sukarsela olah
pinak-pihak yang
bersengketa. Para pihak
bertanogungiawab untuk
sacara akiif mencapal
kesepakatan dengan
ditasilitasi cleh medistor,

Mengapa mediasi dipilih:

Cibandingkan dengan upaya penyelesaian
sengkela yang lain, mediasi mamillki
pebarapa kelzhbihan antara lan proses yang
redatif [eixh cepal dan tidak memakan
Banyak biavva. Selain (L, mediasi

dipilih karana blasanya menghas
kesepakatar yang sama-sar
menguntungkan kedua belah pi anpa
ada yang kalah' atau 'menang'

GRAN DENGAN
FROBES LIGITAS| DAN
ARBITRASL.I
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4
Unsur-unsur (C

Dalam Mediasi
O

1. Ada Sengketa

ERMNNGEAN SO TAHLE YAR ..
b AMA TN IRALIAN ITL NLI-
NGHMNG LEWAT Df TANAM PABRIK

LHO, GIMANA. IN|
e JALAN KANPUNG KOK
f DIPAGARE GINIP
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£. Ada pihak yang bersangketa
Adanya Para Fihak yang Barsengiosla. Para pihak dibedakan antara
lalm; PARA PIHAK yaity para pitak yang memiliki hebongan [angsung
dangan pokok sengketa. PIHAK YANG BEREKEPENTINGAN yailu orang
atau kelompaok yarkg tidak memiiki kepentingan langsung dengan pokok
sangkela namun posisinya dapal mempanganihi para plhak yang
eadanyg bersangkata

ALl TIDA K
SUKA DENGAN
CARAMLIT
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3. Mediator:

Drang yang dipiin oleh para pihak dengan sukarels uniuk membanty
meraka mempercleh kasepakalan dalam menyelesaikan sengkets yang

sedang dihadapi.

o 1 T I3 I

AKLI NI JIN ITU BUKAN MEDIATOR
YANE MENSLAZAI %”ﬂﬁgﬁﬁﬁ SENGKETY. TRET MEDIA-
neﬁﬂh [ nﬂhm SE-

TOR BIKIN SENGKETA

9

Seorang mediater sebalkyva memiliki kritoria sebagai bari

a, Dapeatditerima oleh keduabelah pihak yang rijkoika

k. Tidak memihak

. Ramah, terbuka dan peroceya dirl

. Barsimpali dar medniliki loleran ap pihak-pihex yang
bersengkata

g, Marmpu merumoskan panmgsal i alermalil

penyelesalannya
| £ hampu mengelasi siluass yanglurang menguniungkan
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Prinsip - Prinsip Mediasi

Dalam preses mediasi, para pihak maupun mediator harus memperhatikan
penarapan beberapa prinsip penting @320 proses mediasi bica baralan
dengan baik

B SUKARELA: Medlast hanya bise berjalan dangah baik |lka para pihak <
zacara sukarsla mamiilh panvelesaian melelui madiasi dan memilib
siapa yang akar menjadl mediator dalam penyelasaian sengkata
mereks, Begiu pula bagi mediator harus menerima anggungjamag
tersebid secara sukarsla lanpa adanya tekanan ataw inlinmidasi 2
anapun

" MEMBERDAYAKAMN PARAPIHAK. Dalam mediasi yang
selaly menjaga suasana dimana para plhak dapat beba
meryampalkan dan mendiskusikan masalah @npa g
Mediatar sajauh mungkin tidak terfibat dalam isi kesgga \
melainkan mandarang dan memperkaya pllinan kess Ny
bisa menguniungkan bagi kedua belah pirsak

B KONSTRUKTIF Madiasl vang balk harus dijie
uiduik kemball memperbaiki hubungan pier N g bersanskeis
yarg sempat lemganggu karena konflig yang Mgadi, Oleh karena .
panting untuk selalu mengarahkan pada pencarian jalan keluar
dan mengurangs kesempatan u gok ke masa falu atau
sikap saling menyalabksn

B BERKELAMJTAM, Iiaql-l% iasi pada dasamys dinasiikan
dar dimiliki olieh pera pitak yang yertanggunojavwaty undlk
rreanird aklanjutinga,
B EFISIEN. Keutamaangpakok dar medissi adalah prosesnya veng
saharusnye letih t dan tidak mmebutuhkan biaya yang baryak.
m  RAHASIA, Jalag sas madiasi dan hasil kesepakatan pada
Q

ngaEn samangal

dasamya sl ania kacueal jika para pihak sepakat untuk
reenginfor a kepada pihak lain. Mamun demikian, seorang
madialar @ pat dipanggil ke pengadilan untuk manjadi saksi alas

kasug Nfadiasi
m INF . datannya proses mediasi barsifat nloermal dimana

{di an para plhak tdak menggunakan pendakatan kakuasaan

{ox
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R -
o LINTUK LEBIH DETILNTA

MR KITA BELAJAR DAR! KASLS
SENGKETA KANDANG AYAM YANS
TERJADI B DESA SLCL HAKEK,
“xh YAITL DESA S UKARAME .

MGKETA 01 DEEA SUKARRKE
RJAD| KETECA ADA WARGA YANG
HONDLAIN SOAL BAL KANDANG
AYAM, MISALNYA PAK GEMBONG DAN
PAK BROTO, ADA JUGA YANG
LOMPLAIN SOAL ANING PEN.IAGA
KANDANG YANG SLIKA MENSEJAR
CRANG, MISALNYA PAK WAHYU DAN
5L T YANG ANAKNYS DIKEJAR
ANLING, PENIACA KANDANG SENDIDN
JUGA KOMELABN SOAL ANAK - ANAK
YANG SUKA NENYLLLT MERCON T
BELAKANG KANDANG, YANG MENGA K-
'\gfﬂﬂu AYAM PADA MATI STRESS.... /
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Peta Desa SUKARAME

EIKEMHA

! 4
i "-—-[m GENAONS 2

SHARH Pl BROTO MALID1
JUAL HARENS SR SLOHH
THIAR SLEUR LAGI, CALOK
FEMEELINYE AT s AC-
MSEMBANG, YA TIDRE Mo
BEL| BILG ¥ SERELAH TANAH
P S, BANDUANE ANAM,

MR, KANDANG AYAN
~TE4 | PEMILENYA PAK TALFK.
BLKAN PERDLDUR SURA:
RAME. PEMJAGARTYA
SLARET, SSHRAIL & G170,

I
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Setuju Kandang Ayam

(ﬁE NJAGA KANDANG \ ¢
IE_..-'l':'“""'
/" PAK TAUEIK.

FPEMILIE KanDaNG
A BN

U PENDLIC K DESA
G0 epeN EaiAIL SLIKERAME TAZI
METER S BEVER IR MEN LGS MAMOAMNG Sl ADEM
BYAM MILE PAK TALIFIK EMEN DAN
GITO A0ALAH PENDLDLR SLEARAME \\

ENEN ANRKNYS PAK S

EMOS] KARERS BA L
ANARNYA SOBER SOAT LARI
DEE AR ANING  KARDANG |

PAK
WAHYU @

Y

13




PAK BROTO.

TAHAHMYA YANG BERADA DI

SEMPING FAMDANE &5 M

SN THEEL | PENCENEAMG

ASAL KANDAME AYAMNYA,
PITLTUR .

PAK CARIK

TAMPIL. SEBSGAI
MEDEAT R, TAPE CARS
':'AHS SALAH MALEH

4 ERKIN [y DIPROTES,
’L\ OLEM WAEEA..

THIARE MALE TAHLY B
ANAENYA DIREIBE FEN-
JAGA KAMDANG KARENA
HEH':'H._A.I"AH MERCTR

PAK TIM.

GLER AL B T,

LT MEOMPOR PAK

WRHYL) AGAE ME-

HURTUT PENLTEF AW
FANIRNG AYAM

m mmﬂu T L LINES MERAMG.
B SEMLA PIHAR
Wi BERGEMGKETS,
LMTUK BEREMBLIS
DEHGAM REPALA
CIGIN DAN SAL NG

PENCERTEAM _/)




FWARGA YANS
HERASA TERGANGEL
KANDANG AYAM MENGADU
PADA BAK KADLE, PAK KADUS
MENYARANKAN DEAKLIAN ME-

CEAEH LNTUK. MENYELESARAN
SENGKETA YANG TERIADL TAR

@
nps Pra mediasi E

Sebelum mulal melakukan medissi, ada a el yang penting
untuk dilakukean sabagai persiapan bagl sear mecialor:

Ny anda memiliki
dan kesanggupan untuk
ara pehak
m Kumplkan dan pelajan informast varg
b n dengan sangksta TAP| telap
berfikiran rbuka mendarngar masalah
dari sudut pandang para gihak
Rulailah manganai kabatubsn,
kapantingan dan kondisi emrost para
pikak
B Penoampingan harus dilskuken kepada
para pihak {jangan beral ssbelah)
dengan bujuan untuk mendorong adanya
kesepakatan vang menguntungkan
SRS

15
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TIPS

Prinsip
Mediator yang Baik

Perhatikan krtera Mediator
vang telah dikermukakan d
dapan, memiéih mediatar yang
galan |ietru meanghasikan
masakah

—

Fm " RAME SEKALL. 5—'_"*—‘;'"_ N nisse FUWET
Sebtt Matam, | g B P ANHYA AL |
pertemuzn rutin | o w"EEHﬁ.'ﬂ.F._hE g '-'n PG BANTAK SERALLY
biznan wama [T , CELINDANG SEMUE.. o
Sukarame, jaiun 9 — ; 3
pada gHiran by
Sanis Ela-‘l:r-ag-aj
Luat mimah..

e

—l et

_,.-+¢-*-

| Pertemusn sexaligus
dijadikan peremuen |
rediast sengheia
warga dengan pihak
kandang ayarm,

F'EI'!E[‘I'I_U.E-I'I 2

Pak Caric
SO
N

b

s M AL e e

'-"[_-E‘Tl_.-'.‘;,.l'l-!'-:
Ml SECARA KHLISUS. ., .~
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T KITAADAREN (ATLK MENENBATANL
| PERMASAL ALK YihiG BERKAITAN DENGAN LEILICSHN —_ = |
_YATTL APA YANG KITA SEBUT SANDANS AVAM.

" BERASARKEN MASLIKAN DARI WARGA PERTEMLAN FEBERAPA MALAM YANG L
AL DARE WARKA, YANG MENGELLIRKEN YAITU DARPADA POULIS! ITL KANDARG AYZAN

RE o
PLEDIA-MEN- =
GERI MASLICAN, .

¥ T PAK WYL, -

HHLE‘J‘-.M AN

T

iy-

R 3 i
000, KA PADA
ONEMER Pai CARK TER- !

 JNbiama NN TIN TIVLL,
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N ATas Jﬂm Bl
| SLAMGN DITERSAL.

'-

TEPIMKASIH BL SANIA PERTEMUAN ™. | T SEPERT] APK YANG SLDAH DICONTOH-

Wi THDAK ARCAN TERJADY TANPA Bas- | |5 KM OLEH PARA, FEI'-IJ-!-.I-'L-LL. RITA...
" TUAN DA KELLIARGA BU SAMIA..., o ~—:7 .....
| 7SAYA HABAP PERTEMLAN BISA ="
| BERALAN DENGEN LANCAR_ &

5-5.'11'. HARAP SEMLIL PIHAK DALAM ~ ot
AL NI BiSh BERPRIR TENANG. - 1

% . TARNYA DIIEELISR-I /.
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I¥4, BLIELIAN B0 HGHGIN R

o MASALAHNYA APA.. i e e
" \_97 e
U = SEMLIA HARLS LRLIT,
PENDANLILLIAN DULLL

- DA AlNAL BULLL.

1T '
"1..":.1 SLDAH, OMOMG Sa, L0, A0,
FE E.'MﬁﬂuL-ﬁ.Hﬁ,HH’:'“;H‘-ﬂ.ﬁ-ﬂ.IA s

; TEELS TERANG
SEYR N MERALA
| OSANGAT TERSANGEL
CAENGAM PO LIS Y
DHTTMBLILKAN OLEH
\ MANDANG DI DERAT
_RLMAS SANE 4
Ny

AD, YANG '|'|.EI'~|-1."-I" KALAL

/ APLINGOTOT AMA DIA
A KALALICLIMA !
Aok KAWBI: ATAL S36) Sho S Bl Al i AR L.
SUpA SEL £SA PERRARY, | CUMA S BLIKAN SEGAWPANG )| GITUPAKIAKILL |

TIDAK PERL LIRAPAT MACA M _ITLl PERMASALAHANKYA EE:-.L'I&MEEH:E
LS GAWAT (i 4
""3"“--,_____, S, SEMLA
"‘-.._‘__.
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£ NN
 MNGANGITLLL , PERNAH DIIST

. ARJING Y, 7,

HASHLAH

" HGRAT ANJING
| TIDAK MEMECAHKAN

I.I—_I.".W-.IIA

KAL AL GITLI
odidiieed g ATy
\ : j&/

tukian orang yang merasa herkepentings

—

Pertemuan adi kacau, yang :dﬁltarig'ﬂ_i'ny

Han
KL

-

£ OYANG PLNYA MASALAH ATALIY
"y YANG BERSENGKETA SAM, /

T TANG BICARA <
LLLIP! ™,

I8 PAK. MEREKS,

Ll

" SAA SLEAN
"“*--Efuf” ;
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/"~ OKEE. DENGARKAN SEMLI, SERARANG SEMLIL DIWA ™,
A% BAPSK BOLEM BICARA BILA SAYA TLRILIK, KARE-

g

RS, MEMENG BEGREL AL ATURAN SEEENAGAMYS,
—

=

{ - PRK GEMBONG!

KAM CERITA-
paroL

| SILAHKAM TERLIS: |

7" AMLING BALIAY T ‘-1

(OERTNG SERAL| MENGEANGEL
KEMARH & 18,

CLKL®. SAYA S

. DAH TRALY A

e, | TLEANGAT DIFELLH: ey
AN VR,

'r'm.a.,.s.muﬁm: N

5 SavA WNTA,
" MARF PADH SELL-
R WAREA, _

capal_ b

A WAKE ARINGITU
| HARLS OIS

SLDAH, KANZ

g |
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7"“ . MENLIPLIT YAME SA5A TAHLL
SEBARNYA PAK CARE COBA JaDM PENDENGAR m\
Yinhis FUIE G Lepiia b MEMOTONE FEM - MEDIESL MEST IR S AN

o BICATARN DRANG ORAMGE DABLLLL. - MEDIATOR JANGAN MALAH
. MEMBLIAT KEPLITTISAN
o A SEWDRL_ 7" oy
- . BEGITU

".ﬁ.Pi i'-EiT I8 CLEAA
' MASALAH SEPELE, HARLSS
0 DN BiS, DIGELESARAN
. DENGAN CEPAT..

."-I‘s'.ﬁ.l-:. BESA BLMYAN
{ KALAL CARAMYS [

i MASAK MEPIATORO
? TORITER BED! Tl

| LALLGTL AN
v W -
el > — =
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TIPS

Jangan Lakukan!!

i Seorang medialor jangan sampai
melakukan hal-hal sebagai berikut:

Mandaminas pembicaraan dan batele-

tele

Mernbual keputusan sendin
Meryaiahkan =alah gatu pihak atay
pinck lain yang terlibal dalam zensgkela

7 AN, S,
" NEDIATORNYA |

rrf

l-l'l__.-"

"| :

+* TAPI MEDIATCRNYA, ™
| GANTI A8, YWAME LE-

\_BHKEReiE0,
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J_;f; Pembukaan Mediasi

Pada periemuan awal medias), mediator sebaknya
membuks periemuan dengan memperkenzikan din

Eepads masing-masing plhak dendan menegaskan

paran dan posisinya yang nelral,

Tanyakan kepada para pihak spakal kenar-benar

sacara sukarela mau melakukan mediasi, Taryakan

pHya apakah para pihak memang merganggap

madiator sabagai pihak yamg natral,

Kemudian, mediater menyampaiken prinsip-prinsip

mecdias agar divetahut oleh kedua belah pihak. Selair

ifu, penting [uga dizampaikan tahapan mediasi da ’
palaksanaan kesapakatan

m  Sumsana vakg iepal, tidak ada gangouan bail -

pihak yang tdak berkepantingan maupun 5 ar

atau kanibietan

S

PARAFPIHAR dan
vak pirak, maka
antingan. Lintuk yamg
sabaiknya

vang terliat, mediater sebaiknya menentukan =i
aigpa PIHAE YANG BEREERENTINGARN. Ji
pel difakukan pengelampokan berdazarkan k
tHidak mamiiiki kepantingan langaung ataNgengkel
diparsilgkan untul menifggalkan r.H:'

/’?E_MW\ a4 MEHENRAN
EEJESM{R%EEEHMN gaag i ey mﬁ'ﬁ“ H.Es.a;&fm MUFARAT
SEMLM, DALAM QUETEL ESAKAN MASALAH N
PERTAAMA, SAFA, NGH P B . i

MENEGASKAN BAHMA \

1 POSILSLYL ADSLAH ¢
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TAHAP 2

Memahami Para Pihak dan
Merumuskan Permasalaha

dan jangan memaotang pembicaraan

Fihak |ain sebaknya juga didorong unfuk mendenga %
memoieng pembica@an pihak vang sedang barhicara

satu prhak tidak blsa menahan diri untuk berd

atay medakekan pedemuan awsl dengan i
terplsak

Boleh bertanya unfuk memperjeias a \ ERCAL| LA :
mengklarifilas masalah

Buat catatan ringkas lerutama ma
para pikak vang terfibat, akar
funtutan atau keinginan penyele
Tandai dalam cafatan fersebil =

‘parbedaan’ dan ‘perssgnaan
Menyarankan kepa a pihatk itk
rngambil jada‘ ! gradarm emasi,

g1 mambiat
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TIPS

MEMBANTLI PAZA PRHAK
AR DARAT MEMAHAM! PIHAY L_
LAIN, SELAMA PROSES MEDWAST r—
TIOAKLAL MUDAA, MEDRATOR
HARLS MEMPLNYA! KEMAMPLH
| AN UNTLE BERTANYA DAN BE-
| FRAMBE BACA TPS BERKLITI

Cara Berfanya & Perumusan UWang (Reframing)

B Hindean pertamaan yang bersifal menyslidik, manudub a
interogatif seperi: "Anda maunya kan begini...?", “Apa
anda malakukan hal tersebud?”, “Apakah anda..?"

pandangan/pengetahuan zaperttc “Menurut andg
sabaiknya,. 7" "Tolong dielaskan mengapa. 7"

Beberapa BENTUK PERTANYAAM

Pertanyaan TERBUKA: d=ampaikan derNgn tuliian wniuk
mendapat jawaban seluas-luasnyaqBiasany® pertanyaan ind
diajukan untuk mermahamd sud N dan mansndukan

empah lerhadap kepentingan €@ y ditaryal. Cantakb!

“Bizakan lbu [slaskan bedg y “Bagaimana parassan
Bapak pada saat....T"
Peranysan KUNCI berupa p

nyaan yang ditujuken untuk
anyak. Conteh;

Pirak &: "Dia mgmgng fidak ada niat baik uniuk menyeiesaikan
masalah inl.®
Mediztar: *T skan, mengapa anda berpendapat

tar arana biss dianggep sebagei infercgasi. Conloh:
A anda menandatangani sural itu?”, "Masih ingat. kapan
kejadianmya?”
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Mearumuskan Wang Permyataan atau Pertanyaan (Reframing)

B LUntuk mengurang semakin memanasnya pambicaraan,
sewingkali mediator peru untuk mengulang sustu pemyatasn atal
partanvaan yang negalif manad kebih positif, Contohnya:

Istric Crang ini mamang pembohang tenghk, Pak, Dulu janjnys
mau membahagdiakan sava. Sekarang saya matah diinjak-injak.
Sava tidak dianggap sebagai isir.

Mediator: Jadi menunut anda suami ends tidak menepati
janjinya? Menurut anda, suami anda telah memperakukan
anda dengan cara yang tidak balk?

7 OBULEH TIDARFAK. e YA, KA JELOS KANDANG
HALAL KA SEMLIA MERLISAK LIMGKLIMGAR, BALWYA,

DREERITASL PERTIMBANGIN | S MENEGIAEGL BLINAH KANZ

N

SAMPALEE RUIMAH PAK |
h BROTO A ¥AT_~

gl - _'-""-"'.‘r

< Bl KALALl BEGITL, SERART
HAKTBC A PR GEMBING SETLLILE
L KARDANG TIDAK PERLLIPIHIMH Pak
- E_ﬂHTD JUIGH SETLLM | Sh iy Yad o

e Thaa Y
TERLIS TEEANE. &
/ﬁﬁ DISAMPINE ™,

[ KANDANG AYAMITL
I ADAL B TEMAH SAYA, |
SAYA BERNIAT MERLLI:
AL TAHAH ITL, STRAH
A 18 FENGE MBAKS
\ YANGEBEEMWBMAT, TP |
| BATAL KARENA ADA,

KoM QAR A

a3
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i SEPERTI KAMI
o BILANG, PAK BROTO,
{ KALALI MEMGENA] TLIN-
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A RLILE.
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2 NES BELOI
| SEMLA KEPENTINGAN |
§ BISA TEREMBATANI
__TAP SEPERT)
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SUMEAL D 22,
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SHAT MEHDENGARKAM
|, PARA PIHAK PERLLI KETRAMPI AN
DALAM MENDENGAR.

PEAHATIRAN HAL
Ha L. BERIKLIT:

MENJADI PENDENGAR YANG BAIK
10 Langkah Menjadi Pendangar yang Balk:

B Mengnadap ke arah orang yang sedang berbicara
B Terus-menengs perhalian dan mempariahankan konlak maka
® NMenjaga agak pikiran tetap terbukafidak terburu-bur
menyimpulkan
Mendengarkan kalimat sambil barusaha mangoambarkan s
yang sedang disampakan
Tunggu pembicara sampai berhanll baru nyengajukan @&
Janoan menyela apalagl memaksakan pandapat a
Bivkan peranyaan hanya untuk memasztikan per
benar, Jangan sampai mangganggu [alan plkiran oreg
sedang harbicara
Berysaha antuk ikut merasakean apa yang s (0 dlsampaikan
pemNCars
W Berkan isyaral teraiur bahwa andaguampegatikan apa vang
disaimpaikan seperti dengan ms dengan rnghaszan alad
menganggukan kepala

B Parmatikan bahasa tebuh I ang disampaikzn
pambicara

Hambatan sebagai Pandengar

Sirfp sepert suara TV, radlo, Dislk-Disik
i kepada Sipambicars
Py il ark yang berteca
erfalu azé mendengarkan

B SUasani vang &
Sudah berprasanNg.

Conaahn untuk tidak terfokus pada logat’asses dan pembawann s

2 mbicara
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Jika pomnbicara mamekal kallmal Yang pan@ng-panang,
kerkonsenirasiiah pada pokok atau isa vang dmaksudkan

Bila berhadapan dengan orang yarg sulllikeras kepala, usahakan
latally hanyalk wakts untuk mendengarkan daripada wakiu anda

urtul berbicara
Jika anda ragu: akan mendengsr atay barbicasa, pllihannya

adafah TETAP MEMDENGARKAN

K el
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| o Sa A ARAN TULIS AP,
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Membantu Para Pihak Saling Memahami Satu Sama Lain &

WMengetshui Kepantingan/Kebuluhan Utama Para Pihak

m Salah satu ik unluk membuat para pihak bisa sallng merahanmi
adalah dengan meminia mazing-masing pinak Rk mendangarkEn
dan mesdngkas apa yang sadang disampaikan oleh pitak vang
sedang herbicara.

B Untuk mengarshkan pada tifik tamg kesapakatan, mediator bisa

memaant para mhak untuk mengubah TUNTUTAN menjadi

KEBUTLIHAMN. Tulis di papan/kerss besar kemudian barsama para

plhak memutuskan KEEBUTUHAN mana vang akan diulamakan.

£ PAK '_"'LF'-"‘-
HISAKAH KA AL
A s TULIS BAK
W, EERUTLIMAM 3
PARL TALIFIK, AT
[ A SEMMDAHE RS
S AHDENE TAPI l0-
HEAN SAMPA
GIIG BESAR KARE- |
A, HARLIS MENGE-
| LRKAN DANA |

PINDRFAN YA
' TIDAK SEDIKIT / . b
BaSAIMaNs, TR )
F PAK DROTD, BILA PAK - BANTLIA YARES m
CALFK MEMBANTL Be-  Bioh BAPARBERIKAN LWTLR | e, |0
| i DENGAN MEMNDEH WKERUOANKANKERLGIANUSA: (© BAGNIMANA 1 % ;
ﬂmmﬁ K TALFIE INL 777 ey BROTD
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TAHAP 4

Memunculkan Pilihan-Pilihan Kesepakatan

Pada tahap ini, prinsipnya mediter dimini2 unluk bisa

m Mendorgng para pihak untuk berfikir krealif dalam menceari
alternatf panyelesalan dan

B Membani para pihak untok mengevaluas) aliemalif-atemalif
yang ada dan memutuskan allernatif vang paling masuk akal
dan mungkis untul dijslankan.

Takap ini kadang menjadi sangat swllt karena para pihak ‘@
beriahan pada pandapat dan altemald penyelesalan o N
miasing, Jika teriadi keburduan dalam pembicaraan,

beberaps cara i bawah ini:

Mengambil wwakiv untuk beristirahat terlelbib
Kezampingkan perbadaan yvang ada sen
kabutuhan-kebutuhan yang lebkih ringan
Hemukakan kepada para pihiak higagy
Puji mereka atas pencapaian % U i, “Apa beberapa
kesepakatan yang sudah bajk irgksagtiabaikan karana
perbadaan Kita dalam pem saNfagian inl?
Menagajukan beberapa parlanyaPn yang memancing
penefimaan dan salmg pent n sapari "Bagaimana
kalau_... 7 “Apa yEpY akan anda lakukan kalau anda ada di
pihk I'J'iFl (kawa
Binta para pik =isltegang uituk meramieskan fesika
atair k=tagul vana sadang difikirkan aleh masing-masing
terhadap 23 iL@mmi‘ kesapakalan
@ il unbuk mengoambarkan sifuasi ideal di masa
Nz mbarkan resiko fika merska gagal mencapai
; %ﬂﬂ ‘Walau kia letap bersikeras sepert ini, kerugian
E kan kita alamid sebulan ke depan?” "Menurut anda
gaimana kalau massiah inl sampal ke pengadiian?
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TARIEMDAHAN NElE |
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LORASBARLLSIAPS B
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- 2 BISA, SAYA
BGEAE TAMEH bl IJlﬁEm SEKARAND D TLRAR
SRAN BANTUL,
o) __DENGAH TANA KAS DESA YANG LaN.__]

M TT PAR TAEFIK MEMBLIAT
SURAT PERMOHONAN 58 15 KEFADH, LUEAH,

WARGS, YANG MEMINTA KANDANG DITUTUR MEMEBANTL
DENGAN MEMBLWAT SLEAT LIGA KEPADIA AKX LLRAH.
LALE| KFTA HEE:.HIKMLIEEE“ MERGHADAR
PaR LA

TN MENLELIT SAYA
CWASIH ADH YANG FARLS DiB4:
FLAS LHD, B st

mmﬁmlmm
L EIT SEMLA, I'EL-'-..'-l o
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RAGAIMANA TEMHIS FIDAHAN KANDANG
BANTUAM YAKS ACAN DEERIKAN VARSA PADA
PEE TALIFR [TL BAHTLMMN AfE Sh 182

KITA m,Hﬁ.EEMHSE
PARATT SERAL AN

Sotengah jam kemudian
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TAHAP 5

Mempertajam kesepakatan

Jika para pihak sugah mencapan Bk lermy, panting Lniuk
merurmuskan kesepakatan tersabot secara jBlas untek manghinaan
kesataban pengertian atau tidak erlaksananys hasil kesspakatan
dengan cara antars l&in.

riirita para pihak untuk menandatanganinya
B Memasiikan dengan hal-hati apakash para phak memang sudah
mamahami sl kesepakatan tersebut,
q

B PMenufiskan secara rnci dan jelas isi kesepakaian tarsabul dan C

B Coba periksa isi kesepakatan tarsebul: apakah ada phak lain
vang hanis dimintai persetujuan uniuk pelakzanaan Kesapaks
tersebul? Jika ada, tentukan langkah-langkah untuk barss
Uniuk rveeminda persaiujuan tersebu

..

Tips-tips dzlam me

Il kesepakatan medias 4l

mencerminkan Kesspdkatal

B Aarinci langgungiawal par ak dalam melaksanakan/mamanuhl
kesepaksan

B Mancantimk siiasi Kisus [ agalmana, kapan, dirmana)
HEEE!_'IEF.EIEHW‘FHIHHHH
B Mamual apgNGBelah dseiesasikan dan ingas |E|'|||.-|l d@d yang
% dkan oleh para oihok
r<n langgal dan tempal diramuskannys kesspakalsn

sl \upa meminta para pihak unfuk menzndatangan
K kalan tersebut
R gan kesepakstan harus Epersiaphan dengen baik. Jika

Krmsﬂ dianggap peiu, lshukan kereksi alay porbatkan
»

fafs
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TANPS BERMAKELD DATI SLIDAH MENLL ISKAN
| MENGLIRANS KEPERCAYAAN PADN, KESERPAMATAN YaRG TAD! HH'__-‘I.;T\II

PARA HADIRIN SEMLE, OLEH ANDA SEMLIA, SAYA HARAR
S UNTLI BISA DITANDATANGANL.

F-_

WAS RINTD AN PAJK CART SULAHKAN

d u-!-r-lr PELAKSANA Y F.E‘:'-r-
* *n.r TR T, B S,
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Pelaksanaan Kesepakatan

[
Warga bergolong royong membonghkar
kandang ayam, dipindahkan ke anah
kas desa yang lebih jaub dad dasa

e e T
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Pafamuan rutn werga
pada bulan barkitnya

SLIUELAH PERMASALAHAN DUSUN =
KITS BISA SELESA| DENEAN E-I.Iil'.

Ry |

i =T
YA MNTA MAAF 7
FEMARIN SAYA TIDAK 154, 5 .

HERGHADIR) PERTEMLN = |
H -.u-.m*—‘.w.t., =Bl

BH, TICAK MG,

i 4, BERKAT REBERSAMAAN WARGA SEMLUA.
P .l.u.u SAL NG MENDEMGARKAN DAN BERNLISY AV
i RBiH DENGAN B
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o PERTEMLAM ™, RN
/ KAL|IN| SAYA NGM -
! MENGUSULKSH 1

SERLIAH STRATEG!

BGAR DESA JITA BISA

TENTRAN, TERMINDAR
| DARI BERBAGAI PER-
C MASAL LER] YAKS
|\ MENYITA TENAGA,

WKTLI DAN PIIRAN

MTA

I'fh'ﬂ'-’l. GAMTIMAME T

t BLISUM KITA 1.1
I'-.
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